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1. INTRODUCCION

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal ESE, estd comprometido con el adecuado
desarrollo en la prestacion de servicios de salud a través de un modelo de gestion basado en
principios, lineamientos y objetivos socialmente responsables y, en cumplimiento con sus
valores institucionales, hace manifiesta su posicion “Cero tolerancias frente a la corrupcion,
opacidad y fraude” como una politica inquebrantable del Hospital.

Por lo tanto, La ESE adopta la politica “Cero tolerancias frente a la corrupcion, opacidad y
fraude” - tomando las medidas necesarias para combatir estos flagelos, buscando
implementar, de forma permanente, mecanismos, sistemas y controles adecuados que
permitan su prevencion, deteccion y tratamiento.

Para el cumplimiento de la politica “Cero tolerancias frente a la corrupcioén, opacidad y fraude”
se adoptan los siguientes lineamientos:

e La alta gerencia, funcionarios, colaboradores y/o prestadores de servicios no
participaran en ninguna forma préactica de corrupcion, opacidad o fraude, directa o
indirectamente 'y tomardn las medidas necesarias para combatirlos,
independientemente de cualquier forma o tipologia de la que se trate.

e El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal ESE establece y promueve dentro de
toda la organizacion, una cultura institucional encaminada a fortalecer la transparencia
como valor y principio de toda actuacion.

e Através del “Codigo de Conducta y Buen Gobierno” se definen las reglas de conducta
con el fin de prevenir la promocion de cualquier forma de corrupcién, opacidad o fraude,
asi como también para el manejo adecuado el otorgamiento y recepcion de regalos,
invitaciones y/o favores.

e No mantiene relaciones de ningun tipo con directivos, colaboradores, prestadores de
servicios, proveedores o terceros y/o alianza que hayan sido condenados por
actividades ilicitas relacionadas con corrupcion, opacidad o fraude.

e No tolera que sus directivos, colaboradores, prestadores de servicios, proveedores,
contratistas y cualquier tercero y/o alianza que tenga relacionamiento con la ESE
obtengan resultados econdmicos, comerciales o de cualquier otra indole a cambio de
violar la ley o actuar de manera deshonesta.

e Adopta un enfoque preventivo de tal forma que, las vulnerabilidades son minimizadas
desde su origen a través de adecuados criterios de disefio organizacional y programas
de transformacién cultural.

e Segmenta, identifica, mide, controla y monitorea los factores de riesgo relacionados
con la corrupcién, opacidad o fraude y evalla sistematica y periddicamente, la
exposicion a los riesgos relacionados con estos delitos, con el fin de implementar
medidas administrativas efectivas.
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e El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal ESE, tiene a disposicion de todos los
grupos interés el formato de Denuncias por posibles casos de Corrupcion, Opacidad o
Fraude para la recepcion y registro de indicios o incidentes por posibles actos indebidos
cometidos por parte de sus colaboradores, prestadores de servicios y/o demas grupos
de interés. Ademas, gestiona de forma oportuna todas las denuncias de actos
relacionados con la corrupcion, opacidad o fraude desde la oficina de Control Interno
Disciplinario, independientemente de su cuantia o del personal involucrado,
garantizando confidencialidad, objetividad, no retaliacion, respeto, transparencia,
independencia y autonomia de los responsables de las evaluaciones.

e Ningun denunciante sufrirA consecuencias negativas por prevenir, rechazar o
denunciar actos de esta naturaleza. Cuando sea procedente, la instituciébn pondra en
conocimiento de las autoridades competentes toda conducta que contrarie lo previsto
en estos lineamientos e igualmente emprendera y acompafara las acciones judiciales
gue sean pertinentes.

2. OBJETIVOS

2.1.0BJETIVO GENERAL

Prevenir o detectar oportunamente la ocurrencia de corrupcion, opacidad y fraudes internos y
externos a través de la implementacion de las acciones preventivas o correctivas que se
consideren necesarias para controlar los factores que los generan.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Fomentar el disefio e implementacion de controles que faciliten la prevencion de
corrupcion, opacidad y fraudes internos y externos.

e Liderar los procedimientos requeridos para detectar oportunamente casos de
corrupcion, opacidad y fraudes internos y externos.

e Reducir el nivel de exposicion a riesgos de corrupcion, opacidad y fraudes internos y
externos.

e Fortalecer la cultura de control interno en la entidad.

2.3.DEFINICIONES

Administracion de riesgos: cultura, procesos y estructuras dirigidas hacia la administracion
efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Analisis del riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar su nivel.
Proporciona las bases para decidir sobre el tratamiento del riesgo.

Cibercrimen: actividades ilicitas que se llevan a cabo para robar, alterar, manipular, enajenar
o destruir informacion o activos (como dinero, valores o bienes desmaterializados) de
compaiiias, valiéndose de herramientas informaticas y tecnologicas.
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Colusion: acuerdo indebido con otras personas para cometer un ilicito.

Consecuencia: efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o
un proceso de la entidad. Pueden ser, entre otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio, un
detrimento. -

Corrupcidn: obtencién de un beneficio particular por accién u omision, uso indebido de una
posicion, poder, de los recursos o de la informacion.

Conflicto de interés: situacion en virtud de la cual una persona (colaborador, prestador de
servicios o un tercero vinculado al Hospital) debido a su actividad, se enfrenta a distintas
alternativas de conducta con relacion a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en atencién a sus obligaciones legales o contractuales.

Evento: incidente o situacion que ocurre en la empresa durante un intervalo particular de
tiempo. Evento, presencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

Evaluacion del riesgo: proceso de comparacion de resultados del analisis del riesgo con
sus criterios para determinar si este riesgo o su magnitud (nivel) o ambos son aceptables o
tolerables.

Fraude: cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafio, ocultacién o violacion de
confianza que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de fuerza fisica perpetrado
por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la entidad, con el fin de apropiarse de
dinero, bienes o servicios.

Monitoreo: proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia y eficacia
de una politica o de un proceso a través de la identificacion de sus logros y debilidades para
recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados.

Soborno: Dar dinero o regalos a alguien para conseguir algo de forma ilicita.

Opacidad: Carencia de practicas claras, precisas, facilmente discernibles y aceptadas

3. TIPOLOGIA DE LA CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE
Pueden dividirse en las siguientes categorias principales:

Fraude de Estados Financieros: Es cuando se presenta de forma deliberada y erronea la
situacion financiera de la empresa: cifras, revelaciones o la omision de estas para engafar a
los usuarios de los estados financieros.

Apropiacion indebida o malversacion de activos: hurto o utilizacion indebida de activos de
la entidad bajo responsabilidad de los colaboradores para el beneficio propio o de terceros,
generando pérdidas a la entidad. Esta tipologia involucra la administracion de efectivo, activos
fijos y administracion de la informacion de reserva incluyendo el cibercrimen.
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Sustraccion de activos: se pueden dividir en dos grandes categorias: los que involucran
efectivo y los que no.

Los fraudes con efectivo, que representan hasta un 90% de todas las sustracciones de
activos, pueden dividirse en tres grandes categorias:

e Desembolsos fraudulentos. Generacion de desembolsos para cubrir servicios no
prestados a través de estrategias como: facturacion falsa, falsificacién de cheques, etc.
e Ocultamiento. Robo de efectivo antes de registrarse en los libros y registros de la
organizacion.
e Robo de efectivo. Robo de efectivo después de registrarse en los libros y registros de
la organizacion.
Corrupcién: los esquemas de corrupcién ocurren cuando los funcionarios usan su influencia
en una operacion de negocios con el fin de obtener algun beneficio para ellos o para otra
persona.

Lavado de activos: toda actividad que pretende dar apariencia de legalidad a dinero de
procedencia ilicita.

Incumplimiento de la normativa interna y externa: actividad ilicita en la que se identifique
incumplimiento de las politicas internas y externas del Hospital Departamental San Rafael de
Zarzal ESE, con el fin de obtener un beneficio personal o para un tercero. Esta tipologia puede
presentarse en las siguientes situaciones:

e Falsificacion o alteracion de documentos o registros exigidos por la normatividad
interna o externa.

e Infraccion a la propiedad intelectual.

e Violacion de las politicas internas de la ESE por parte de los colaboradores.

e Omisioén o impedimento de la implementacion de controles

4. FACTORES GENERADORES DE CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE (COF)

Los factores de riesgo no necesariamente sefialan la existencia de Corrupcién, opacidad o
fraude, sin embargo, a menudo estan presentes en las circunstancias cuando se presenta,
contribuyendo asi a identificar riesgos potenciales. Las combinaciones de estos tres factores
conforman el triangulo de fraude, materializandolo.
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Incentivo /
Presion

Oportunidad Racionalizacion /
Actitud

Incentivos o presiones: las presiones pueden ser reales o percibidas, ejemplos:
presiones financieras personales o presiones para lograr objetivos 0 metas
corporativas. Por otra parte, pueden existir incentivos que incrementan la probabilidad
de corrupcion o fraude.

Racionalizacion: es el proceso mediante el cual la persona que comete corrupcion,
opacidad o fraude justifica el crimen. A menudo incluye una actitud o un sentimiento de
derecho o la creencia de que la empresa puede permitirlo.

Oportunidades: las oportunidades de cometer COF se pueden manifestar de
diferentes maneras. Puede ser a través de la implementacion de controles inadecuados
o la omisién de actividades de control o monitoreo. Adicionalmente, la baja percepcién
de la deteccién o de las consecuencias sin sentido para comportamientos inapropiados
dentro de la organizacién, genera mayores oportunidades para que ocurra corrupcion,
opacidad o fraude.

5. ADMINISTRACION DEL PROCESO
5.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO COF

Para la adecuada identificacién de riesgos corrupcion, opacidad y fraude, se tendran en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Identificacién de todos los procesos dentro del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal
ESE.

2. Establecer los riesgos de corrupcion, opacidad y fraude, para ello, se debe utilizar la
metodologia de gestion de riesgos que se encuentra en la Politica de gestion de riesgos.

3. Para nuevos procesos 0 proyectos de inversion, es necesario determinar los riesgos de
corrupcion, opacidad y fraude.

5.2. MEDICION DE RIESGOS

En esta etapa se mediran los riesgos por la probabilidad de ocurrencia y su impacto en caso
de materializarse. Para llevar a cabo esta etapa se deben tener en cuenta todos los
lineamientos de la Politica de gestidon de riesgos y la guia de Administracion de riesgos (Guia
para la Administracion de riesgos en los procesos), para asi determinar el perfil de riesgo
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inherente (antes de controles).

5.3. CONTROL DE RIESGOS

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal ESE, tomara medidas para controlar los
riesgos inherentes a los que se ve expuesta con el fin de disminuir la probabilidad de
ocurrencia y/o el impacto en caso de que se materialicen. Para llevar a cabo esta etapa se
deben tener en cuenta todos los lineamientos de la Politica de gestion de riesgos,
determinando el perfil de riesgo residual (después de la implementacion de los controles).

Es importante resaltar que todos los colaboradores, junto con los coordinadores de proceso,
son responsables de identificar y calificar los riesgos propios de su proceso, identificando las
causas que los origina y las consecuencias, por ende, son los responsables de implementar
los controles que consideren necesarios para mitigar esos riesgos validando el
costo/beneficio de la implementacion.

Los lineamientos, situaciones prohibidas y comportamientos que ayudan a controlar el riesgo
de, corrupcién, opacidad y fraude se encuentran en los siguientes documentos:

Control interno y Control Interno Contable

Procedimiento de Auditoria de Control interno

Politica de Gobierno y Seguridad Digital

Manual de Seguridad Digital

Politica de gestion de riesgos

Guia para la Administracion de riesgos en los procesos

Politica de Cero Tolerancia frente a la Corrupcién, Opacidad y el Fraude
Cdédigo de Conducta y Buen Gobierno

Procedimiento de Compras

Manual Sistema Administracion del Riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo SARLAFT/PADM

Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos

e Politica Austeridad del Gasto

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

5.4.CONTROLES

Entre los controles que se deben establecer dentro Hospital Departamental San Rafael de
Zarzal ESE, para la prevencion de la corrupcion, opacidad y fraude se encuentran los
siguientes:

5.4.1. Controles Estratégicos

La Junta Directiva realizara revisiones de alto nivel a los asuntos de alta criticidad para la
organizacion, tales como:

e Seguimiento al cumplimiento de la estrategia del Hospital.
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e Revision de los niveles de cumplimiento.
e Monitoreo de la efectividad de los sistemas de gestion implementados.

Adicionalmente, debe garantizar que los sistemas de compensacion y los indicadores de
gestibn no generen presiones en los funcionarios que los induzcan a cometer acciones
fraudulentas.

5.4.2. Segregaciéon de Funciones

Los procesos requieren implementar controles que involucren segregacion de funciones
donde un colaborador no tenga control sobre dos o mas fases de una operacion, lo que
permite reducir las oportunidades para que esté en la posicion de perpetrar u ocultar errores
o fraudes en el curso normal de sus funciones.

5.4.3. Controles Contables

La Coordinacion Financiera en conjunto con Control Interno deben garantizar la definicion de
un control contable y la implementacién de los procedimientos necesarios para llevarla a
cabo. La politica y los procedimientos deben cumplir con los requisitos normativos vigentes y
con el marco de informacion financiera.

Se debe contar con controles tales como:

e Monitoreo del procedimiento de pagos a terceros.

e Cuadres diarios de caja

e Verificacion de registros contables (arqueos, conciliaciones, inventarios, controles
tributarios, entre otros)

5.4.4. Controles de Seguridad de la Informacién

La Coordinacién de Sistemas de informacion debe velar por la implementacién de politicas,
procedimientos y controles que garanticen que la informacién cumpla con los criterios de
seguridad (confidencialidad, integridad y disponibilidad), calidad (efectividad, eficiencia y
confiabilidad) y por el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes.

5.4.5. Controles del Recurso Humano

La Coordinaciéon de Talento Humano debe garantizar la implementacion de controles efectivos
en los procesos de seleccion, vinculacién y promocién del recurso humano, tales como:

e Adecuacién de competencias, verificacién de antecedentes, visitas domiciliarias, entre
otros.

¢ Monitoreo al cumplimiento del plan de vacaciones.

e Monitoreo de la rotacion interna y externa.

e Valoracion del clima laboral.
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5.4.6. Controles de los Proveedores

Las oficinas de contratacion y suministros deben garantizar la implementacion de politicas y
procedimientos que permitan controlar la contratacién de proveedores y monitorear la calidad
de sus entregables, entre estos controles se pueden mencionar:

e Seguimiento al cumplimiento de las politicas de contratacion.

e Exigir numero plural de proponentes para los casos en que sea viable.

e Promover la seleccion objetiva a través de la definicion de criterios de evaluacion y del
comité de compras.

e Controles de vinculacion de acuerdo con los lineamientos establecidos en el “Manual
Sistema Administracion del Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
SARLAFT/PADM”.

e Establecimiento de acuerdos de confidencialidad y cumplimiento de otros requisitos
relacionados con la administracion de la seguridad de la informacion.

e Valorar la gestidn realizada por el proveedor (evaluacion periédica y reevaluacion).

5.4.7. Controles Fisicos y Patrimoniales

La Coordinacién de ambiente fisico debe velar por la implementacion y aplicacion de controles
gue permitan garantizar niveles de seguridad adecuados para los activos Hospital
Departamental San Rafael de Zarzal ESE y mitigar riesgos de Corrupcién, opacidad y fraude
relacionados con la sustraccién de activos. Dentro de este tipo de controles tenemos:

e Control al ingreso de visitantes.
e Seguridad fisica a las insOtalaciones administrativas.
e Inventarios periédicos de inventarios y activos fijos.

5.4.8. Auditoria de Controles

Las actividades de control anticorrupcion pueden ser de prevencion o deteccién. Los controles
preventivos estan disefiados para mitigar riesgos de corrupcion, opacidad y fraude especificos
y pueden disuadir de que ocurra, mientras que las actividades de deteccion estan disefiadas
para identificar el fraude si ocurre.

Los controles de deteccion también pueden ser usados para el monitoreo de las actividades
con el fin de valorar la efectividad de los controles y pueden ofrecer evidencia adicional
respecto a la eficiencia de los programas y de los controles mismos.

El auditor debe probar la efectividad del disefio de los controles para determinar si son
operados conforme fueron definidos, si los ejecutan colaboradores que poseen las
competencias necesarias, si satisfacen los objetivos de control de la organizacion y si,
indudablemente, pueden prevenir o detectar errores o posibles corrupciones y/o fraudes.

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2209585
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CODIGO: DE-PL-MA-02

. RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 01
g Hospital I%EEFE'E’EEL VALLE DEL CAUCA _
NIT: 891900441-1 FECHA: 13/07/2022
L dedanalisi] y
Transtormando L atencidn en Salud MANUAL DE PREVENCION DE TRD:

CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE PAGINA: 10 de 14

6. DENUNCIAS ANONIMAS

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal ESE, debe disponer de un formato para el
reporte de situaciones que vayan en contravia de las politicas y procedimientos, el cual debe
ser accesible tanto para colaboradores como para terceros. Se daréd a conocer por la intranet,
pagina web institucional y desde la oficina del SIAU.

Para lo cual se diligencia el “Formulario de Denuncias por posibles casos de Corrupcion,
Opacidad y el Fraude”.

La oficina del SIAU administrara este proceso y presentara informes a la oficina de Control
Interno Disciplinario de los reportes realizados tanto en fisico como digital.

Por su parte, los procedimientos de deteccion y de investigacion de posibles de corrupcién,
opacidad y fraude se deben documentar y realizar el procedimiento de investigacion y analisis
debidas por parte de la oficina de control interno disciplinario.

7. MONITOREO

Por lo menos anualmente se efectuara un monitoreo al perfil de riesgo de corrupcion, opacidad
y fraude. Cada coordinador de proceso, dentro de sus responsabilidades, velara porque los
controles de su proceso estén funcionando en las periodicidades establecidas y adoptara los
correctivos o mejoras a que haya lugar.

Cada coordinador de proceso establecera los indicadores necesarios, que deben estar
alineados a la estrategia de la ESE. Una desviacién de los indicadores puede generar sefales
de alerta de posibles situaciones de corrupcion, opacidad y fraude, por lo tanto, cada
coordinador debe realizar las revisiones necesarias para determinar si las desviaciones de los
indicadores obedecen a la operacion propia del proceso o a posibles situaciones de
corrupcion, opacidad o fraude.

8. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y ANALISIS DEL SICOF

Cada vez que se detecten o se tenga conocimiento de posibles casos de corrupcion, opacidad
o fraude, se deben ejecutar los lineamientos establecidos en el Cédigo General Disciplinario
Ley 1952 de 2019, proceso liderado por la oficina de Control interno disciplinario de la
institucion

.9. PROCEDIMIENTO DE CORRECCION Y COMUNICACION DEL RIESGO SICOF

Basados en los informes de la auditoria interna, los coordinadores de los procesos deben
definir e implementar acciones correctivas tendientes a eliminar las causas generadoras de
casos corrupcion, opacidad y fraudes potenciales y ocurridos.

Las acciones correctivas deben ser registradas en las matrices de riesgos de cada proceso,
asociadas al riesgo relacionado. La implementacion de las acciones correctivas debe cumplir
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con los lineamientos de implementacion definidos para el tratamiento de Riesgos de la
Politica y Guia de Riesgos Institucional y la oficina de Calidad y Planeacion hara seguimiento
periodico a su porcentaje de avance y valorara su efectividad una vez esté implementada.

La oficina de Calidad y Planeacion realizara semestralmente un informe del comportamiento
de los riesgos de corrupcién, opacidad y fraude y los controles y/o acciones correctivas para
su adecuado tratamiento, el cual, se envia a la oficina de Control interno de la organizacion,
donde una vez revisado y auditado es subido a la pagina web institucional en el link de
transparencia y acceso a la informacion.

10. RESPONSABILIDADES
10.1.JUNTA DIRECTIVA

a.

Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el SICOF, con
fundamento en las recomendaciones del Oficial de Cumplimiento o persona encargada
por la entidad para la ejecucion del SICOF.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del Oficial de
cumplimiento o persona encargada por la entidad para la ejecucién del SICOF y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

Aprobar el Manual de prevencion de la Corrupcion, la Opacidad y el Fraude y sus
actualizaciones.

Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de Corrupcién, Opacidad y Fraude de
la entidad.

Pronunciarse sobre la evaluacion periédica del SICOF, que realicen los érganos de
control.

Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento, de
forma efectiva y eficiente, el SICOF.

Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes
periodicos que presente el Oficial de Cumplimiento o persona encargada por la entidad
para la ejecucion del SICOF.

Conocer los informes relevantes respecto del SICOF, e impartir las 6rdenes necesarias
para que se adopten las recomendaciones y correctivos a que haya lugar.

Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periddicos que
presente el oficial de cumplimiento o persona encargada por la entidad para la ejecucion
del SICOF, sobre la gestion del mismo en la entidad y las medidas adoptadas para el
control o mitigacion de los riesgos mas relevantes, por lo menos cada 6 meses.
Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el SICOF, que formulen el oficial de
cumplimiento o persona encargada por la entidad para la ejecucion del mismo y los
organos de control interno, adoptar las medidas pertinentes, y hacer seguimiento a su
cumplimiento.

Analizar los informes que presente el oficial de cumplimiento o persona encargada por
la entidad para la ejecucion del SICOF respecto de las labores realizadas para evitar
gue la entidad sea utilizada como instrumento para la realizacion de actividades
delictivas, actos de Corrupcion, Opacidad o Fraude y evaluar la efectividad de los
controles implementados y de las recomendaciones formuladas para su mejoramiento.
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10.2. REPRESENTANTE LEGAL

a. Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la Junta Directiva.

b. Adelantar un seguimiento permanente de las etapas y elementos constitutivos del
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, la Opacidad y el Fraude -
SICOF.

c. Designar el area o cargo que actuara como responsable de la implementacion y
seguimiento del SICOF.

d. Desarrollar y velar porque se implementen las estrategias con el fin de establecer el
cambio cultural que la Administracion de este Riesgo implica para la entidad.

e. Velar por la correcta aplicacion de los controles del Riesgo inherente, identificado y
medido.

f. Recibir y evaluar los informes presentados por el oficial de cumplimiento o persona
encargada por la entidad para la ejecucion del SICOF.

g. Velar porque las etapas y elementos del SICOF.

h. Velar porque se implementen los procedimientos para la adecuada Administracion del
Corrupcion, Opacidad y Fraude a que se vea expuesta la entidad en desarrollo de su
actividad.

10.3. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO SICOF O PERSONA ENCARGADA

a. Disefar y someter a aprobacion de la Junta Directiva, el manual de prevencion de la
Corrupcion, la Opacidad y el Fraude y sus actualizaciones.

b. Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo, teniendo en cuenta el nivel de tolerancia
al riesgo, fijado por la Junta Directiva.

c. Disefar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva, la estructura, instrumentos,
metodologias y procedimientos tendientes a que la entidad administre efectivamente
sus Riesgos de prevencién y deteccion de la Corrupcion, la Opacidad y el Fraude, en
concordancia con los lineamientos, etapas y elementos.

d. Desarrollar e implementar el sistema de reportes, internos y externos, de prevencion y
deteccién de la Corrupcién, la Opacidad y el Fraude de la entidad.

e. Evaluar la efectividad de las medidas de control potenciales y ejecutadas para los
Riesgos de Corrupcién, Opacidad y Fraude medidos.

f. Establecer y monitorear el perfil de riesgo de la entidad e informarlo al organo
correspondiente.

g. Desarrollar los modelos de medicion del riesgo de Corrupciéon, Opacidad y Fraude.

h. Desarrollar los programas de capacitacion de la entidad relacionados con el SICOF.

i. Presentar un informe periodico, como minimo semestral, a la Junta Directiva y al
representante legal, sobre la evolucion y aspectos relevantes del SICOF, incluyendo,
entre otros, las acciones preventivas y correctivas implementadas o por implementar y
el &rea responsable.
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j. Establecer mecanismos para la recepcién de denuncias que faciliten, a quienes
detecten eventuales irregularidades, ponerlas en conocimiento de los d&rganos
competentes de la entidad.

k. Informar al maximo organo social sobre el no cumplimiento de la obligacion de los
administradores de suministrar la informacion requerida para la realizacién de sus
funciones.

I. Estudiar los posibles casos de Corrupcion, Opacidad y Fraude, dentro del &mbito de su
competencia, para lo cual debe contar con la colaboracion de expertos en aquellos
temas en que se requiera y elaborar el informe correspondiente para someterlo a
consideracion del maximo 6rgano social.

m. Informar a la Superintendencia Nacional de Salud los posibles casos de Corrupcion,
Opacidad y Fraude que se lleguen a presentar a través de los canales dispuestos para
tal fin.

n. Proponer al maximo organo social programas y controles para prevenir, detectar y
responder adecuadamente a los Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude, y evaluar
la efectividad de dichos programas y controles.

0. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al

SICOF, en desarrollo de las directrices impartidas por el maximo O6rgano social,

garantizando una adecuada segregacion de funciones y asignacién de

responsabilidades.

Elaborar el plan anual de accion del SICOF y darle estricto cumplimiento.

Recomendar a la Junta directiva medidas preventivas y/o acciones ante organismos

competentes (Judiciales y/o disciplinarlos) para fortalecer el SICOF.

LT

10.4. CONTROL INTERNO

El Hospital Departamental San Rafael de Zarzal ESE, debe establecer instancias responsables
de efectuar una evaluacion del S(ubsistema de Administracién del Riesgo de Corrupcion, la
Opacidad y el Fraude — SICOF. Dichas instancias informaran, de forma oportuna, los
resultados a los 6rganos competentes.

Los 6rganos de control seran por lo menos los siguientes: Revisoria Fiscal y Control interno.

10.5.REVISORIA FISCAL

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal, éste debe
elaborar un reporte al cierre de cada ejercicio contable, en el que informe acerca de las
conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion del cumplimiento de las normas e
instructivos sobre el Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, la Opacidad y el
Fraude - SICOF.

A su vez, debe poner en conocimiento del Representante Legal los incumplimientos del SICOF,
sin perjuicio de la obligacion de informar sobre ellos a la Junta Directiva
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10.6.

10.7.

AUDITORIA INTERNA

Realizar seguimiento a las medidas adoptadas por los coordinadores de los procesos
para mitigar el riesgo de corrupcion, opacidad y fraude, con el propdésito de evaluar su
efectividad.

Reportar al Comité de Riesgos la evolucion los riesgos identificados y su tratamiento.
Incentivar la cultura del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Liderar, en conjunto con los coordinadores de los procesos, las investigaciones de
posibles casos de corrupcion, opacidad y fraude, realizar recomendaciones.
Comunicar el resultado de las investigaciones de posibles denuncias de fraude o
corrupcion al Comité de Riesgos.

Acompafar a los coordinadores de los procesos a identificar los riesgos de corrupcion,
opacidad y fraude que puedan presentarse en la organizacion.

Realizar seguimiento a las denuncias reportadas.

COORDINADORES DE PROCESO Y DEMAS COLABORADORES

Identificar y calificar los riesgos propios de su proceso, identificando la causa que los
origina y las consecuencias de los mismos.

Implementar los controles que considere necesario para mitigar los riesgos validando
el costo/beneficio de la implementacion. El costo de un control no debe ser superior al
del riesgo.

Informar a la auditoria interna sobre posibles situaciones de corrupcion, opacidad y
fraude.

11.COMUNICACION Y DIVULGACION

La politica y procedimientos que conforman el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
las politicas de Gestion del Riesgo, el Manual de Prevencion de Corrupcion, Opacidad y
Fraude deben ser comunicados claramente a todos los niveles Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal ESE, con el propdsito que las conozcan, entiendan y sean conscientes de
su importancia. Adicionalmente, se debe involucrar a las partes externas interesadas (clientes,
entes regulatorios, etc.) cuando se considere necesario.

Para la realizacién de capacitaciones, campafias de concienciacion y comunicaciones
internas y externas, se deben definir actividades y canales de comunicacion en la ESE.

Adicionalmente, debe capacitar a los nuevos colaboradores durante la induccion y
periodicamente, a todos los colaboradores, en los valores de la organizacion, ambiente de
control anticorrupcion y Codigo de Etica.

Elaboro: Hedilnerto Rivadeneira — Oficial de cumplimiento SICOF
Reviso: Erika Isabel Lasprilla — Asesor de Calidad
Aprobd: Julian Andrés Correa Truijillo - Gerente
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